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Hiroshima NOW contiene informacion seleccionada del boletin oficial de Hiroshima (Hiroshima
Shimin to shisei) boletin gratuito ofrecido por la ciudad. Este boletin mensual (Hiroshima NOW)
es publicado en Inglés, Chino, Portugués, Espafiol, Vietnamita y Japonés facil. Todos los
idiomas se encuentran disponibles en nuestra pagina web (h-ircd.jp/) o impresas en diversas
instalaciones publicas.

Aquellos que deseen recibir el boletin por correo electrénico por favor envie su peticiéon a la
siguiente direccion: internat@pcf.city.hiroshima.jp

Hiroshima Shimin to Shisei se encuentra disponible en la pagina web de la ciudad. También
puede ser traducido por la app automatica a varios idiomas (Inglés, Chino, Coreano, Portugués,

Espafiol, Vietnamita, Filipino).
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Problemas de consumo mas comunes en los jovenes
EENENCTVHEE NS TILIcOoWT VALEHRy®mEK 28 15B8% (P3)

Desde e1 de abril de 2022 la mayoridad en Japdn es de 18 afios. Uno puede firmar contratos sin la
autorizacion de los padres. Sin embargo, las consultas por problemas de consumo en los jovenes
han aumentado de manera significativa.

Hay mucho engafio y mentira en publicidad e informacién que se obtiene en internet. Ultimamente
problemas con contratos relacionados a "productos y servicios de belleza y saluds y "negocios
e inversiones de muchas gananciass han aumentado de manera significativa. A seguir ejemplos
de los problemas mas graves en relacion a estas clases de contrato.

Ejemplos y puntos de atencion

Ejemplo 1 Consejos de belleza gratis

Después de recibir consejos de belleza supuestamente gratuito, recibié la demanda de firmar un
contrato de suma elevada en el mismo dia.

Firmo el contrato y se vio obligado a pagar a plazos y recomendar el salén de belleza a amigos.

Puntos de atencion

- No crea en palabras como "gratuito; o fpruebas o 'contrato, discuento por diaJ .
* No firme un contrato si no esta seguro del contenido.
+ La tienda con la cual usted ha firmado un contrato no le puede obligar a recomendar sus

servicios a sus amigos.

Ejemplo 2 Tapps de trabajo remoto
Encontré un trabajo remoto muy rentable en las redes sociales. Se resgitro facilmente nada mas
enviando un sello. Luego, después de haberse registrado le enviaron un plan de apoyo para
obtener ganancias en un negocio secundario y la recomendacion de bajar una app para inversién.
Bajé la app y contrajo una deuda indirecta.

Puntos de atencion

+ No crea en negocios de poca inversién y muchas ganancias.

+ No bajes apps de trabajo remoto. Le pueden endeudar con una empresa de préstamos. En caso
de duda cambie el ID o la clave de su teleféno inteligente.

Ventanilla de consultas

Consulte si tiene problema, no sufra en silencio.

Centro de atencion al consumidor (Nakaku motomachi 6-27 Aqua Hiroshima center machi piso 8)
Horario; 10:00~19:00

Cerrado: martes, del 29 de diciembre al 3 de enero

[2]



Espariol

Tel: 082-225-3300
Email: shouhi@city.hiroshima.lg.jp
Informacion; Centro de atencion al consumidor Tel. 082-225-3300

éLe hallegado el aviso de matricula de su hijo?
ANFBRWEEREIE LA VALEFREHER 2A 1585 (P6)

El més de enero de 2025 avisos de matricula fueron enviados a los responsables. Se debe
presentar este aviso el dia 1 de abril (martes) en la recepcion de matricula. En caso de no haber
llegado el aviso, comuniquése con la Comision de asuntos educativos.

* El dia 1 de abril no es el dia de la ceremonia de ingreso.

B Ninos extranjeros
Comuniquése con la Comision de asuntos educativos de la Ciudad de Hiroshima si todavia no le

llega el aviso de matricula. A
; '. L)

& En caso de cambio de domicilio 5 E
mm

Cambio de domicilio dentro de la ciudad de Hiroshima

Para tramite de cambio de domicilio realizado antes del 14 de marzo (viernes) sera enviado un
nuevo aviso.

Para tramite de cambio de domicilio realizado después del 17 de marzo (lunes) reciba el nuevo
aviso directamente en la municipalidad (seccion de asuntos civiles).

Cambio de domicilio fuera de la ciudad de Hiroshima

Comuniquése con la Comision de Asuntos Educativos de la ciudad a la que usted va a vivir.

B Admisién a una escuela nacional, prefectural o privada

Una vez determinada la admisién a una escuela nacional, prefectural o privada

envie la Notificacién de Admision y la Aceptacion de Matricula a la Comision

de asuntos educativos o Seccion de Ciudadanos (Municipalidad). Presente el mismo
documento también a la escuela que figura en la Notificacién de Admisién o la escuela
municipal la cual su hijo atiende en el momento.

B Ninos discapacitados
Nifos discapacitados que necesitan cuidados especiales, consulte los siguientes centros.
® Centro de Apoyo a los Jovenes (Nakaku Kokutaijimachi 1 chome 4-15)
Tel 504-2197 (lunes a viernes 9:00 a 17:00)
® Centro de Apoyo a los Jovenes, oficina ajena (Higashiku Hikari machi 2 chome 15-55, Centro de
Apoyo a los Nifos)
Tel 264-0422 (lunes a viernes 9:00 a 17:00)

B Si su nifo no puede atender la escuela que figura en la Notificacion de Admision a la

Escuela por alguna razén especial.
Comuniquése con la Comision de asuntos educativos de la Ciudad de Hiroshima.
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B Subsidio por gastos necesarios en utiles escolares y por las cuotas de las comidas
escolares.

Pueden recibir el subsidio los que correspondan las siguientes condiciones, hay limite de ingresos.

® Responsable del estudiante de primer semestre de primaria o secundaria, primaria o
secundaria de escuela para discapacitados

@ Responsable del estudiante de primer semestre de secundaria o ensefiaza secundaria
residente de la ciudad de Hiroshima

® Responsable del estudiante de primer semestre de primaria, secundaria de escuela nacional,
prefectural o privada, residente de la ciudad de Hiroshima
[Clase de subsidios]

Utiles escolares, actividades fuera del aula, viaje de estudios, cuotas de las comidas
escolares. gastos médicos (solamente enfermedades reconocidas por el Control de las
enfermedades infecciosas de la escuela)

Las personas que corresponden a las siguientes condiciones reciben nada mas una parte de
los subsidios.

Aquellos que reciben apoyo de subsistencia
Aquellos que atienden escuelas para discapacitados
Que corresponde a ® no obstante vive fuera de la ciudad de Hiroshima
Que corresponde a @3
* Mas detalles confirme con la escuela.

Informacion
Comision de asuntos educativos Tel. 082-504-2469 Fax. 082-504-2328

Sera posible obtener el certificado de ingresos en linea
BOPEEAE,» EFRHECRETEIC V3L EWReHK 2A | BE (P3)

En la ciudad de Hiroshima sera posible solicitar en linea el certificado de ingresos (“certificado de
pago del impuesto municipal + impuesto prefectural - impuesto ambiental”). Sera posible solicitar en
linea y recibir por correo en el siguiente dia.

Tarifa
« Certificado: 350 yenes cada
* Envio postal: 110 yenes (hasta 50g)

* En caso de mas de 50g pague la tarifa postal correspondiente.
* En caso de correo urgente:
En caso de carta registrada:
Correo urgente: +300 yenes
Carta registrada normal: +350 yenes

Como pagar
Tarjeta de crédito o apps para pagar con el movil (PayPay, auPAY, d payment).
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Que se necesita
+ Teléfono inteligente (que puede leer tarjeta my number) ordenador y lector de tarjeta IC
+ Tarjeta my number, clave (de mas de 6 numeros) del certificado digital.

Puntos de atencion al solicitar en linea
- Uno mismo debe solicitar.

- No sera emitido un recibo.

Mas detalles: https://www.city.hiroshima.lg.jp/soshiki/27/408608.html

Informacion: Seccién de impuesto municipal Tel. 082-504-2092
Seccién de impuesto municipal

Seccién de impuesto municipal Mummpahgiad Tel.
correspondiente
Chuo (municipalidad naka) Nakaku - Minamiku 082-504-2558
Higashibu (municipalidad higashi) Higashiku - Akiku 082-568-7715
Nishibu (municipalidad nishi) Nishiku - Saekiku 082-532-0937
Hokubu (municipalidad asaminami) Asamlnamlku ' 082-831-4932
Asakitaku
Seccién de impuestos
Seccién de impuestos Tel.

Minamiku (municipalidad minami) 082-250-8946

Aki (municipalidad Aki) 082-821-4913

Saeki (municipalidad Saeki) 082-943-9716

Asakita (municipalidad asakita) 082-819-3913

Munipalidad; prolongacion del horario,

atencién disponible los sabados y domingos
REPAEDE FRBMER, (£) (B) MAF V3LEWRL®KR 38 1 BE (P3)

La municipalidad se encuentra abastada durante el més de marzo e inicios de abril debido al gran
numero de personas que se trasladan. Utilice el horario prolongado para realizar los tramites
relacionados al cambio de direccion.

Informacion: Division administrativa Tel. 082-504-2112 N
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& Munipalidad; prolongacion del horario, atencion disponible los sabados y domingos:
Del 24 de marzo (lunes) al 1 de abril (martes)

Més Marzo Abril
Dia 24 25 26 27 28 29 30 31 1
Dia de
la lun mart miérc juev vier sab dom lun mart
semana
Horario 8:30~19:00 8:30~12:00 8:30~19:00

B Secciones que disponen de servicios durante la prolongacion del horario, y atencion sabados y
domingos

Seccién de asuntos ciudadanos y Seccion de seguro de salud nacional Pension nacional. Mire la

lista abajo para informacion detallada. Dirijase a la ventanilla correspondiente hasta las 17:15

maximo.

Para confirmar los documentos necesarios llame al nimero correspondiente.

* Durante la prolongacion del horario los dias de semana (17:15-19:00) y horario de atencién en

los dias 29 y 30 de marzo (8:30~12:00) la caseta de control conecta las llamadas al sector

correspondiente.

Presente su tarjeta de residencia y tarjeta My Number para tramitar.

* Dependiendo del tipo de tramitacién, los documentos seran retenidos y habra la necesidad de

volver a la ventanilla.

Tramites Ventanilla Municipalidad
. Asa
® Transferencia Nakaku | 082-504-2551 082-831-4928
del registro civil minamiku

®Registro de
Higashiku | 082-568-7708 | Asa kitaku | 082-819-3907

sello Asuntos
£ ciudadanos
® Tramites de Minamiku | 082-250-8938 Akiku 082-821-4908
tarjeta My
number Nishiku | 082-532-0930 Saekiku 082-943-9709

® Transferencia ) )
Nakaku 082-504-2555 | Asaminamiku | 082-831-4929

del Seguro

Nacional de Seguro de salud

Salud . Higashiku | 082-568-7711 | Asakitaku | 082-819-3909
. nacional

® Transferencia

. ., Pensioén . . .
de direccion del Minamiku | 082-250-8941 Akiku 082-821-4910
nacional

Seguro Nacional
Nishiku 082-532-0933 Saekiku 082-943-9712

de Pensiones
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® Solicitud de Asa

Certificado de Nakaku | 082-504-2569 N 082-831-4945
Subsidio Infantil minamiku

® Solicitud, Bienestar social | | chiku | 082-568-7733 | Asakitaku | 082-819-0605
cambio de (provisoriamente

Certificado de en asuntos . . .

Eligibilidad para ciudadanos) Minamiku | 082-250-4131 Akiku 082-821-2813
gastos medicos

de los nifios Nishiku 082-294-6342 Saekiku 082-943-9732

Si posee tarjeta my number, puede informar en linea con anticipacion su visita a la

municipalidad para tramitar salida de vivienda y cambio de domicilio.

Através del My Number Portal, puede tramitar su salida, la informacion llega a la municipalidad de
la region donde vivia y a la municipalidad de la nueva regién donde vivira. Si tramita en linea no
necesita ir a la municipalidad.

2% No obstante tramites relacionados a entrada de vivienda deben ser realizados en la
municipalidad de la nueva regién donde vivira.

Para obtencion de certificados utilice el servicio de tiendas de conveniencia.
Con el servicio de tiendas de conveniencia se puede obtener certificados 100 yenes mas baratos.

Registro para el uso de estacionamiento para bicicletas y
moto en el centro de la ciudad a partir de abril:

a partir del 10 de marzo (lunes)
4AD S DEMIBEGAAELEMESE BMEE 38108 (A)

El plazo para solicitar estacionamiento a partir de abril se termino el 5 de febrero (miércoles) no
obstante a partir del 10 de marzo (lunes) empieza la solicitud suplementaria en estacionamientos
con espacios vacantes todavia.

B Quienes
Aquellos que deseen utilizar un estacionamiento durante un afo, del dia 1 de abril de 2025 al dia
31 de marzo de 2026. Aquellos que utilizan un estacionamiento y desean seguir utilizando.

B Tasa anual (impuesto incluido)

Bicicleta 18,000 yenes

Moto 30,000 yenes

* También hay estacionamientos con los siguientes precios
Bicicleta 15,600 yenes

Moto 27,600 yenes

® Se puede pagar en dos veces

@ 50 % de discuento a personas con discapacitad fisica o mental.

Wiy
10 IE
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B Como solicitar

Por la pagina web de la Cooperativa de mantenimiento de viviendas prefecturales (excepto

estacionamiento central de motomachi) o presente la solicitud en el lugar correspondiente.

Discapacitados deben presentar también la cépia de su libreta de discapacidad y la solicitud para

discuento.

Formularios de solicitud se encuentran disponibles en los estacionamientos, municipalidad o la

correspondiente pagina web.

® Cooperativa de mantenimiento de viviendas prefecturales (excepto estacionamiento central de
motomachi) https://www.hbmc.or.jp/churin/ (Japonés) Op410]

@ Servicio de administracion Amano (solamente estacionamiento central de motomachi) O30 4
https://hiroshima-park.com/2024/01/17/bosyu_motomachi_2024/ (Japonés)

Informacion:
Cooperativa de mantenimiento de viviendas prefecturales Tel. 082-242-7330
* Informacion: Estacionamiento central de motomachi, Servicio de administracion Amano
Tel. 082-227-2110

Fecha limite para declaracion de impuestos 17 de marzo (lunes)
MowEE3A 178 (B) 2T TosLEmRcE | BISAS

Declaraciéon de impuestos correspondiente al periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2025. El
impuesto municipal de 2025 sera basado en esta declaracion.

1. Fecha limite para declarar
® Decalaracion de impuesto sobre la renta, impuesto de reconstruccion, impuesto de residencia,
impuesto de donaciones.
Hasta el 17 de marzo (lunes)
® Declaracion de impuesto sobre consumo para pequefos negocios « impuesto sobre consumo
regional.
Hasta el 31 de marzo (lunes) MIxE

@ Aquellos que regresan a su pais deben declarar antes de irse de Japén.

2. Quienes deben declarar

Aquellos que reciben deduccion por gastos médicos, deduccion por seguro social, reembolso por

impuesto sobre la renta.deben declarar.

No todas las personas deben declarar renta. Si usted no sabe si debe declarar o no, llame a la

ventanilla de consultas de declaraciones para confirmar "vea 4.”.

@ Aquellos que sufrieron dafios por desastres naturales y no pueden pagar los impuestos,
pueden consultar acerca del sistema de exencion y postergacion de pago. Para mas
informacién consulte la Oficina de Impuestos Municipales

[8]


https://www.hbmc.or.jp/churin/
https://hiroshima-park.com/2024/01/17/bosyu_motomachi_2024/

Espariol

3. Formulario de declaracion
(1) Como obtener el formulario
® Declaracion de impuestos — pagina web del Departamento General de Contribuciones
® Declaracion de impuestos municipales = pagina web de la ciudad de Hiroshima, Oficina
de Impuestos Municipales
(2) Documentos necesarios
Los documentos requeridos cambian conforme cada caso. Para mas informacion consulte la
ventanilla correspondiente através de la pagina web o teleféno.
Se requiere apuntar el nimero de su My Number. Presente uno de los siguientes
documentos:
(1) Tarjeta my number
(2) Tarjeta de notificacion* (My Number) y un documeto de identificacion (carnet de conducir,
seguro de salud, tarjeta de residencia)
* Tarjeta de notificacion: nombre y direccién debe coincidir con el registro civil.
(3) Declarar através de la pagina web (e-Tax)
Rellenar la solicitud por ordenador o teleféno inteligente, enviar por e-Tax o por correo. Servicio

disponible 24 horas. @A E
Informacion:pagina web del Departamento General de Contribuciones e
https://www.nta.go.jp/taxes/shiraberu/shinkoku/tokushu/index.htm (Japonés) @z

(4) Es posible obtener el certificado de declaracion de impuesto municipal por la pagina web de
Hiroshima.

Nada mas con introducir el valor total de ingresos se puede obtener el certificado. Envie el
certificado de declaracién de impuesto municipal a la Oficina de Impuesto Municipale o
presente personalmente. No es posible enviar por correo electrénico.

* No es posible declarar impuesto de renta por la pagina web de la ciudad de Hiroshima.

4. Consultas, donde presentar la solicitud

Declaracién de impuestos sobre larenta, impuesto de donaciones, impuesto sobre
consumo, impuesto sobre consumo regional

Presente su declaracion (del 17 de febrero hasta el 17 de marzo) a la oficina de impuesto de su
distrito. Si usted vive en Hiroshima Higashi, Hiroshima Minami, Hiroshima Nishi, Hiroshima Kita,
Hatsukaichi o Kaita puede declarar en NTT Cred Hall. (Aquellos que viven en Hatsukaichi o Kaita
también pueden declarar en sus respectivas oficinas de impuesto.).

* Si usted vive en Hatsukaichi o Kaita puede también declarar en la respectiva oficina de
impuesto.

[Hiroshima Higashi, Hiroshima Minami, Hiroshima Nishi, Hiroshima Kita, Hatsukaichi y Kaita]
Lugar: NTT Cred Hall (Motomachi Pacela piso 11, Nakaku Motomachi 6-78)

Periodo: 16 de febrero (Viernes) a 15 de marzo (Viernes)

Horario: 8:30-16:00

Consultas: 9:00-17:00

Cerrado: sdbado, domingo, festivos nacionales

* Es possible declarar por telefono inteligente en el puesto.

* Se requiere boleto para ingresar al puesto
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Los boletos para ingresar seran distribuidos en el puesto, también se puede obtener el boleto
de ingreso po LINE antes de llegar al puesto.
En caso de que el puesto se encuentre atestado se les pedira que declareen otra ocasion.

* Informacion detallada, visite la pagina web del Departamento General de Contribuciones,

llame a la oficina de impuestos correspondiente. oL 0]
i
[

https://www.nta.go.jp/index.htm (Japonés) ]

Informacién: Oficina de impuestos

Oficina de impuestos

Tel.

Oficina de impuestos

Tel.

Hiroshima Higashi 082-227-1155 Hatsukaichi 0829-32-1217
Hiroshima Minami 082-253-3281 Kaita 082-823-2131
Hiroshima Nishi 082-234-3110 Yoshida 0826-42-0008

Hiroshima Kita

082-814-2111

Impuesto municipal
® Donde presentar la declaracién: seccion de impuesto municipal de su distrito.
* la seccidon de impuesto municipal se encuentra dentro de la municipalidad.
® Consultas: municipalidad o centros publicos de cada Distrito. Para mas informacién consulte la
pagina web de la ciudad.

Informacion:
Oficina de impuesto municipal
Oficina de impuesto o . .
. Distrito Seccion Teléfono
municipal
12 seccién de
Chuou Nakaku impuesto municioal 082-504-2564
(dentro de la municipalidad P — P
_ _ 22 seccion de
de Nakaku) Minamiku . - 082-504-2751
impuesto municipal
Toubu Higashiku . :
L Seccion de impuesto
(dentro de la municipalidad municinal 082-568-7719
de Higashiku) Akiku P
, s 12 seccién de
Seibu Nishiku . . 082-532-0942
S impuesto municipal
(dentro de la municipalidad —
o , 22 seccion de
de Nishiku) Saekiku , . 082-532-1012
impuesto municipal
, _ 12 seccién de
Hokubu Asaminamiku i . 082-831-4935
S impuesto municipal
(dentro de la municipalidad 22 seccitn de
Asaminamiku) Asakitaku , .. 082-831-5016
impuesto municipal

* Cerrado sabados, domingos, festivos nacionales.
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Salén de impuestos

Salén de impuestos Teléfono
Minami (Municipalidad Minami) 082-250-8946
Aki (Municipalidad Akiku) 082-821-4913
Saeki (Municipalidad Saeki) 082-943-9716
Asakita (Municipalidad Asakita) 082-819-3913

* Cerrado sabados, domingos, festivos nacionales

Coleta de basura dias festivos de marzo
20254 320 H (M) OREZTHDYIREIZHONT

Dias de coleta que coinciden con dias festivos.
Calendario de coleta de basura
O Hay coleta % No hay coleta

Basura incinerable-Botellas | Basura reciclable-Basura con
Dia festivo de plastico PET-Plastico sustancias nocivas-Basura no
reciclable incinerable-Otros plasticos

20 de marzo (jueves)
"Equinoccio de Primavera”

Informacion:

Pagina web de la ciudad de Hiroshima
https://www.city.hiroshima.lg.jp/site/kateigomi/363649.html
Oficina del medio ambiente Tel. 082-504-2220

el
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