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こどもが 虐待
ぎゃくたい

されていると思
おも

ったら 189 に電話
で ん わ

してください。 

 「189」は 日本
に ほ ん

のどこにいても かけることができる電話番号
でんわばんごう

です。「189」に電話
で ん わ

をすると あ

なたがいるところから 近
ちか

いところにある 児童
じ ど う

相談
そうだん

所
しょ

につながります。 

 携帯
けいたい

電話
で ん わ

や スマートフォンから 189 にかけたときは コールセンターにつながります。コール

センターにいる オペレーターの人が 児童
じ ど う

相談
そうだん

所
しょ

に あなたの電話
で ん わ

をつなぎます（電話
で ん わ

のお金
かね

は 

かかりません）。 

 こどもの虐待
ぎゃくたい

を はやく見
み

つけることが こどものいのちと みらいを 守
まも

ることにつながります。 

 

問
と

いあわせ：児童
じ ど う

相談
そうだん

所
しょ

 Tel. 082-263-0694 

 

子
こ

そだてのことを 相談
そうだん

することができる相談
そうだん

窓口
まどぐち

 

⚫ 児童
じ ど う

相談
そうだん

所
しょ

（東
ひがし

区
く

光町
ひかりまち

2-15-55） Tel. 082-263-0694 

  相談
そうだん

できる日
ひ

：月曜日
げつようび

から 金曜日
きんようび

まで 

相談
そうだん

できるじかん：午前
ご ぜ ん

8時
じ

30分
ふん

から 午後
ご ご

5時
じ

15分
ふん

まで 

休
やす

み：祝
しゅく

・休日
きゅうじつ

（日本
に ほ ん

の 休
やす

みの日
ひ

）、8月
がつ

6
むい

日
か

、12月
がつ

29日
にち

から 1月
がつ

3
みっ

日
か

 

   こどもの虐待
ぎゃくたい

のことは 児童相談所
じどうそうだんしょ

に 毎日
まいにち

いつでも 電話
で ん わ

で 知
し

らせたり 相談
そうだん

したりする

ことができます（Tel. 082-263-0694）。 

 

⚫ こども家庭
か て い

センター（区役所
くやくしょ

の 地域
ち い き

支
ささ

えあい課
か

のなかに あります） 

区
く

 Tel. 区
く

 Tel. 

中区
な か く

 082-504-2739 安佐南区
あ さ み な み く

 082-831-5017 

東区
ひがしく

 082-568-7794 安佐北区
あ さ き た く

 082-819-0639 

南区
みなみく

 082-250-4160 安芸区
あ き く

 082-821-2827 

西区
に し く

 082-294-6519 佐伯区
さ え き く

 082-943-9773 
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こどもが 虐待
ぎゃくたい

されていると思
おも

ったら 189 に電話
で ん わ

してください。 

また 虐待
ぎゃくたい

のことを 相談
そうだん

することができるところもあります。 

「ひろしま市民
し み ん

と市政
し せ い

」11月
がつ

1日号
にちごう

（P2） 
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LINE をつかって 相談
そうだん

することもできます（親子
お や こ

のための相談
そうだん

LINE） 

 LINE でも 親
おや

子
こ

のことを 相談
そうだん

をすることができます。どんな小
ちい

さなことでも 相談
そうだん

してくださ

い。 

 対応
たいおう

しているじかん：月曜日
げつようび

から金曜日
きんようび

の 午後
ご ご

12時
じ

から 午後
ご ご

10時
じ

まで 

 相談
そうだん

をする方法
ほうほう

：LINE のアプリを インストールしたスマートフォンをつかって  

右
みぎ

の二次元
に じ げ ん

コードを読
よ

みとってください。それから 「友
とも

だち」 

追加
つ い か

をしてください。 

 スマートフォンに LINE がない人
ひと

は はじめに LINE をインストールしてください。 

  


