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咨询：保险年金课 电话. 082-504-2157 

 

保险证已经更新，并在 7月末前邮出 

国民健康保险和后期高龄者医疗制度的保险证在每年 8月更新，因此新的保险证会在 7月末前邮出。 

如果 7月末之前没有收到，国民健康保险的人请咨询国民健康保险年金课，后期高龄者医疗制度的人请 

咨询区役所福祉课。 

咨询 

有关国民健康保险：区役所保险年金科课 

区 电话 区 电话 

中区 082-504-2555 安佐南区 082-831-4929 

东区 082-568-7711 安佐北区 082-819-3909 

南区 082-250-8941 安芸区 082-821-4910 

西区 082-532-0933 佐伯区 082-943-9712 

 

有关后期高龄者医疗制度：区役所福祉课 

区 电话 区 电话 

中区 082-504-2570 安佐南区 082-831-4941 

东区 082-568-7730 安佐北区 082-819-0585 

南区 082-250-4107 安芸区 082-821-2808 

西区 082-294-6218 佐伯区 082-943-9729 

 

 

12 月 2日开始改为个人番号保险证 

从 2024年 12月开始，废除纸质健康保险证，取而代之的是个人番号卡。今后不再发行健康保险证。 

 截至 2024年 12月 2日，现在的保险证可以使用到保险证上记载的有效期限
※
。现行的保险证中最长有

效期是 2025年 7月 31日。 

* 搬到广岛市外居住并转了住民票的人群，现在的保险证可以使用到转住民票当天为止。 
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* 个人番号保险证是绑定了健康保险证的个人番号卡。在个人门户网站、医疗机构的识脸认证读卡器、7-

11 便利店 ATM取款机上，可以登录使用健康保险证。 

 

对没有个人番号保险证的人发行「资格确认书」 

对于 12月 2日以后现在的保险证过期，又没有个人番号保险证的人，在保险证的有效期内发行〝资 

格确认书” 

在医疗机构就诊时，请出示“资格确认书”。 

 

个人番号保险证的转移流程 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

▷ 从 2024 年 12 月 2日到 2025 年 7 月 31 日（个人番号保险证的转换期間），看病时可以使用现在的保

险证（有效期限内）。 

▷如果现在的保险证过了有效期，并且没有个人番号保险证的人，将免费发行「资格确认书」。 

此「资格确认书」可在医疗机构使用。 

 

没有个人番号保险证的举例 

 

例 所加保险的种类 现在的保险证可以使用的期间 资格确认书 

A 
国民健康保险或后期高龄者医

疗制的加入者 

到保险证的有效期为止，可以

用现在的保险证就诊（最长可

以使用到 2025年 7月 31日） 

从 2025年 8月 1日开始可以

用“资格确认书”就诊 

B 

虽然加入了国民健康保险，但

2024年 12月 10日就 75岁，

所以要加入后期高龄者医疗制

度 

到 2024年 12月 9日为止，可

以用现在的保险证就诊 

从 2024年 12月 10日开始可

以用“资格确认书”就诊。 

2024 年 12 月 2 日 2025 年 8 月 1 日 

2024 年 12 月 1 日前 

如同往年向国民健康保险

和后期高龄者医疗制的加入

者发行保险证。 

2024 年 12 月 2 日开始 

到 2025 年 7 月 31 日 

个人番号保险证的转换期間 

 

2024 年 12 月 2 日开始 

看病使用个人番号保险证 
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C 
因离职，2025年 1月 1日起加

入国民健康保险 

到 2024年 12月 31日为止，

可以用现在的保险证就诊 

从 2025年 1月 1日开始可以

用“资格确认书”就诊。 

 

Q&A 

Q 如何确认是否绑定了健康保险证？ 

A 登录个人门户网站，读取个人番号卡。然后，可以通过「健康保险证」→ 「个人番号卡」进行确

认。个人门户网站有日语和英语页面。 

 

详情请查看广岛市役所主页。或，电话咨询个人番号卡中心。 

 ▷ 广岛市役所主页 

https://www.city.hiroshima.lg.jp/soshiki/71/199885.html（日语） 

  

 ▷ 有关国民健康保险的个人保险证移行的咨询（日语） 

   広島市国民健康保险个人保险证中心 

    电话：050-3644-4343 

期间：2024年 7月 17 日～10月 16日期间的周一～周五（8月 6日休息） 

时间：8：30～17：15 

 

 ▷ 不懂日语，有困难时，请咨询广岛市・安芸郡外国人咨询窗口。 

   广岛市・安芸郡外国人咨询窗口 

    电话：082-241-5010 

Email：soudan@pcf.city.hiroshima.jp 

工作日：周一～周五 

工作时间：9:00～16:00 

休息日：周六、周日、节假日、8月 6日、12月 29日～1月 3日 

对应语种：西班牙语、中文、越南语、葡萄牙语、英语、菲律宾语 

         * 菲律宾语的工作日是每周周五和第 1、第 3个周三。 

 

     个人番号卡申请手续的援助服务 

对象：还没有申请个人番号卡的人 

申请会场：商业设施、公共设施等 

* 很难去申请会场的人，广岛市役所的工作人员将上门服务。详情请查看广岛市役所主页。 

       个人番号卡从申请到交付需要 1个半月左右。想申请的人，请尽快申请。 

咨询：个人番号卡申请的上门服务窗口  电话：0120-239-651 

个人门户网站 


