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やさしい日本語 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2023年
ねん

5月
がつ

8日
か

（月曜日
げつようび

）から 新型
しんがた

コロナウイルスの感染症
かんせんしょう

が インフルエンザと同
おな

じ 病気
びょうき

の 

レベルになりました。そのため 新型
しんがた

コロナウイルスに なった人
ひと

を 助
たす

けるための 内容
ないよう

が これま

でと かわります。 

くわしいことは 下
した

を見
み

てください。もっとくわしいことを 知
し

りたい人は 広島市
ひろしまし

役所
やくしょ

の ウェブ

サイトを 見
み

てください。または 健康
けんこう

推進課
すいしんか

に 電話
で ん わ

してください。 

⚫ 広島市
ひろしまし

役所
やくしょ

の ホームページ 

〔日本語
に ほ ん ご

〕 https://www.city.hiroshima.lg.jp/site/korona/324036.html 

 

〔英
えい

 語
ご

〕 https://www.city.hiroshima.lg.jp/site/english/332862.html 

 ⚫ 健
けん

康
こう

推
すい

進
しん

課
か

 電
でん

話
わ

番
ばん

号
ごう

 082-504-2622（日
に

本
ほん

語
ご

） 

※ 支援
し え ん

の内容
ないよう

は これからも かわるかもしれません。 

 

⚫ コロナの検査
け ん さ

を 受
う

けたときや コロナで 病院
びょういん

に 行
い

ったときの お金
かね

のこと 

何
なに

が かわりますか？ 2023年
ねん

5月
がつ

8日
か

から かわります 

    コロナのことで 病院
びょういん

へ  

行
い

きました。 

お金
かね

のことは どうなりますか？ 

・検査
け ん さ

を 受
う

けたとき 

・病院
びょういん

に 行
い

ったとき 

・入院
にゅういん

※したとき 

※入院
にゅういん

：病院
びょういん

に 泊
と

まって 病気
びょうき

をなおすこと 

◼ コロナの検査
け ん さ

を 受
う

けたときや、 コロナで 病院
びょういん

に  

行
い

ったときの お金
かね

は あなたが ぜんぶ 払
はら

います。 

◼ しかし、下
した

の ふたつのことは 2023年
ねん

  月
がつ

 30日
にち

まで 

あなたは お金
かね

を 払
はら

わなくていいです。 

 ・コロナを なおすための 薬
くすり

 

 ・入院
にゅういん

したときの お金
かね

のいちぶ 

  ※注意
ちゅうい

してください：国
くに

は コロナで 入院
にゅういん

したときの

お金を ぜんぶ 払
はら

いません。あなたも お金
かね

を  

払
はら

う ひつようがあります。 

    PCR検査
け ん さ

は どうなりますか？ 
PCR センターや 薬局

やっきょく

で おこなっていた 無料
むりょう

（0円
えん

）の 

PCR検査
け ん さ

は 終
お

わりました。 
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やさしい日本語 

⚫ 入院
にゅういん

のことや 宿泊
しゅくはく

療養
りょうよう

施設
し せ つ

※のこと 

※宿泊
しゅくはく

療養
りょうよう

施設
し せ つ

：コロナの 症 状
しょうじょう

（たとえば 熱
ねつ

や せきなど）が 軽
かる

い人が 泊
と

まって コロナ

を なおすことができる ホテル。病院
びょういん

とは ちがいます 

何
なに

が かわりますか？ 2023年
ねん

5月
がつ

8日
か

から かわります 

    だれが  入院
にゅういん

できる  病院
びょういん

を 

探
さが

しますか？ 

医療
いりょう

機関
き か ん

（たとえば 病院
びょういん

など）が あなたの 入院
にゅういん

すると

ころを 決
き

めます。 

    宿泊
しゅくはく

療養
りょうよう

施設
し せ つ

は どうなります

か？ 
宿泊
しゅくはく

療養
りょうよう

施設
し せ つ

は なくなりました。 

 

⚫ コロナになった人
ひと

が 家
いえ

で 受
う

けることができる 助
たす

け＜支援
し え ん

＞など 

何
なに

が かわりますか？ 2023年
ねん

5月
がつ

8日
か

から かわります 

    コロナに なりました。コロナに 

なったかもしれません。 

家
いえ

の外
そと

に 出
で

ることはできますか？ 

国
くに

や 県
けん

などが コロナになった人に 家
いえ

にいてくださいと 

お願
ねが

いすることは ないです。 

コロナに なったときや コロナに なったかもしれない 

とき 家
いえ

にいます または 外
そと

に出
で

ますは あなたが  

決
き

めてください。 

    コロナになったとき 健康
けんこう

のこと

を  確認
かくにん

する  連絡
れんらく

はあります

か？ 

広島県
ひろしまけん

のフォローアップセンターや 保健
ほ け ん

センターが  

コロナになった人の 健康
けんこう

のことを 確認
かくにん

する 連絡
れんらく

は終
お

わ

りました。 

    コロナになって 家
いえ

にいるとき 

食
た

べものなどを 送
おく

ってくれます

か？ 

コロナになって 家
いえ

にいる人に 自宅
じ た く

療養
りょうよう

セット（たとえば 

食
た

べものや 飲
の

みものなど）を 送
おく

ることは 終
お

わりました。

食
た

べものや 飲
の

みものなど 必要
ひつよう

なものは あなたが 用意
よ う い

してください。 

パルスオキシメーター＜あなたの 体
からだ

の中
なか

にある 酸素
さ ん そ

の

量
りょう

を しらべるための 機械
き か い

＞を 貸
か

しだすことも 終
お

わ

りました。 

    コロナになったとき 病院
びょういん

など

へ 連
つ

れていってくれますか？ 

コロナになった人
ひと

を 家
いえ

から 病院
びょういん

などに 連
つ

れていく  

サービスは 終
お

わりました。 

    広島県
ひろしまけん

の オンライン診療
しんりょう

セン

ターは どうなりますか？ 
広島県
ひろしまけん

の オンライン診療
しんりょう

センターは 終
お

わりました。 
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やさしい日本語 

⚫ 相談
そうだん

できるところ など 

何
なに

が かわりますか？ 2023年
ねん

5月
がつ

8日
か

から かわります 

    熱
ねつ

が出
で

たとき 病院
びょういん

に行
い

ったら 

いいか わからないとき どこに

相談
そうだん

したらいいですか？ 

「受診
じゅしん

案内
あんない

・相談
そうだん

ダイヤル」に 相談
そうだん

できます。 

電話
で ん わ

してください。 

電話番号
でんわばんごう

: 082-241-4566 ※電話
で ん わ

は 日本語
に ほ ん ご

だけです。 

あいている時間
じ か ん

：毎日
まいにち

24時間
じ か ん

 あいています。 

いつでも 電話
で ん わ

してください。 

    コロナになった人が 症 状
しょうじょう

のこ

とで 聞
き

きたいことがあるとき  

どこに相談
そうだん

したらいいですか？ 

「療養者
りょうようしゃ

相談
そうだん

ダイヤル」に 相談
そうだん

できます。 

電話
で ん わ

してください。 

電話番号
でんわばんごう

: 0570-000-510 ※電話
で ん わ

は 日本語
に ほ ん ご

だけです。 

あいている時間
じ か ん

：毎日
まいにち

24時間
じ か ん

 あいています。 

いつでも 電話
で ん わ

してください。 

    救 急車
きゅうきゅうしゃ

を 呼
よ

んだらいいか  

わからないとき どうしたらいい

ですか？ 

「救 急
きゅうきゅう

相談
そうだん

センター広島
ひろしま

広域
こういき

都市圏
と し け ん

」に 相談
そうだん

できます。 

電話
で ん わ

してください。 

電話番号
でんわばんごう

: #711  または 082-246-2000 

※電話
で ん わ

は 日本語
に ほ ん ご

だけです。 

    「宿泊
しゅくはく

・自宅
じ た く

療養
りょうよう

証明書
しょうめいしょ

」※が 

ほしいです。証明書
しょうめいしょ

を もらうこ

とは できますか？ 

 ※「宿泊
しゅくはく

・自宅
じ た く

療養
りょうよう

証明書
しょうめいしょ

」とは 

 コロナを なおすために ホテル

や 家
いえ

にいたことを 証明
しょうめい

する 

書類
しょるい

のことです。 

2023年
ねん

5月
がつ

7日
か

までに 医者
い し ゃ

から 「コロナです」と 言
い

われ

た人
ひと

が 「宿泊
しゅくはく

・自宅
じ た く

療養
りょうよう

証明書
しょうめいしょ

」を もらうことができま

す。2023年
ねん

6月
がつ

30日
にち

まで 受
う

けつけています。くわしいこと

は 下
した

のところに 電話
で ん わ

をしてください。 

 

※2023年
ねん

5月
がつ

8日
か

からあとに 医者
い し ゃ

から 「コロナです」と 

言
い

われた人は この証明書
しょうめいしょ

を もらうことはできません。 

 

受付
うけつけ

窓口
まどぐち

 

電話番号
でんわばんごう

: 0570-0 0-005 ※電話
で ん わ

は 日本語
に ほ ん ご

だけです。 

あいている日：月曜日
げつようび

から 金曜日
きんようび

まで 

※祝日
しゅくじつ

＜日本
に ほ ん

の 休
やす

みの日
ひ

＞は 休
やす

みです。 

時間
じ か ん

：午前
ご ぜ ん

8時
じ

30分
ぷん

から 午後
ご ご

5時
じ

15分
ふん
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やさしい日本語 

〇 日本語
に ほ ん ご

がわからなくて 相談
そうだん

できない人
ひと

や そのほかのことで 困
こま

っている人は 広島市
ひろしまし

・

安芸郡
あ き ぐ ん

外国人
がいこくじん

相談
そうだん

窓口
まどぐち

に 相談
そうだん

してください。相談
そうだん

は無料
むりょう

（０円
えん

）です。 

【広島市
ひろしまし

・安芸郡
あ き ぐ ん

外国人
がいこくじん

相談
そうだん

窓口
まどぐち

】 

電話番号
でんわばんごう

: 082-241-5010 // ファックス番号
ばんごう

: 082-242-7452 

Email: soudan@pcf.city.hiroshima.jp 

相談
そうだん

できる日
ひ

：月曜日
げつようび

から 金曜日
きんようび

  

相談
そうだん

できる時間
じ か ん

：午前
ご ぜ ん

 時
じ

から 午後
ご ご

4時
じ

 

休
やす

みの日
ひ

：土曜日
ど よ う び

、日曜日
にちようび

、祝日
しゅくじつ

＜日本
に ほ ん

の 休
やす

みの日
ひ

＞、8月
がつ

6
むい

日
か

、12月
がつ

2 日
にち

から 1月
がつ

3
みっ

日
か

 

相談
そうだん

できる言葉
こ と ば

：英語
え い ご

、中国語
ちゅうごくご

、スペイン語
ご

、ポルトガル語
ご

、ベトナム語
ご

、フィリピノ語
ご

、 

日本語
に ほ ん ご

 

          ※フィリピノ語
ご

は金曜日
きんようび

と、第
だい

1・第
だい

3木曜日
もくようび

に 相談
そうだん

できます。 


