
 

 

（住まい） 
 

１ ごみの出
だ

し方
かた

 

家庭
か て い

から出
で

るごみは、①可燃
か ね ん

ごみ、②ペットボトル、③リサイクルプラ（容器
よ う き

包装
ほうそう

プラスチック）、④

その他
た

プラ（容器
ようき

包装
ほうそう

以外
いがい

のプラスチック）、⑤不燃
ふ ね ん

ごみ、⑥資源
し げ ん

ごみ、⑦有害
ゆうがい

ごみ、⑧大型
おおがた

ごみの８種類
しゅるい

に分
わ

けて収 集
しゅうしゅう

しています｡ 

※ ごみは８種類
しゅるい

に分
わ

け、地区
ち く

ごとに決
き

められた日
ひ

の朝
あさ

８時
じ

３０分
ぷん

までに決
き

められた場所
ば し ょ

に出
だ

してくださ

い。 

※ ごみの分別
ぶんべつ

方法
ほうほう

などについては、｢家庭
か て い

ごみの正
ただ

しい出
だ

し方
かた

｣で確認
かくにん

してください。また、市
し

ホームペ

ージでも見
み

ることができます。

http://www.city.hiroshima.lg.jp/www/contents/1550987043357/index.html 

※ 大型
おおがた

ごみは、申
もうし

込
こみ

制
せい

の戸別
こ べ つ

収 集
しゅうしゅう

で、お金
かね

がかかります。地区
ち く

ごとに決
きめ

められた大型
おおがた

ごみの収 集
しゅうしゅう

日
び

の前日
ぜんじつ

から数
かぞ

えて３日前
みっかまえ

までに大型
おおがた

ごみ受付
うけつけ

センター（℡082-544-5300 または、

FAX082-544-5301）へ申
もう

し込
こ

んでください。（オペレーターは日本語
に ほ ん ご

のみの対応
たいおう

となります。） 

また市
し

ホームページ（http://www.ogatagomi.kankyo.city.hiroshima.jp/）から申
もう

し込
こ

む場合
ば あ い

は、大型
おおがた

ごみの収 集
しゅうしゅう

日
び

の前日
ぜんじつ

から数
かぞ

えて５日前
いつかまえ

までに申
もう

し込
こ

んでください。（３日前
みっかまえ

、５日前
いつかまえ

はどちらも大型
おおがた

ご

み受付
うけつけ

センターの休
やす

みを除
のぞ

いて数
かぞ

えてください。） 

 

 

２ 家
か

庭
てい

ごみの正
ただ

しい出
だ

し方
かた

 
 

http://www.city.hiroshima.lg.jp/www/contents/1550987043357/index.html



 

 

  



 

 

 

 



 

 

 

 

  



 

 

 

  



 

 

 

 

  



 

 

 

 



 

 

 

 

  



 

 

 

３ 水道
すいどう

・下水道
げ す い ど う

・電気
で ん き

・ガス 

 

● 水道
すいどう

 

水道
すいどう

は広島市
ひろしまし

水道局
すいどうきょく

が供 給
きょうきゅう

しています｡水道
すいどう

を使
つか

い始
はじ

めるときや利用
り よ う

をやめるときは、３～４

日前
にちまえ

までに、引越
ひっこし

お客
きゃく

さま受付
うけつけ

センター（℡082-511-5959、FAX082-228-8861）にご連絡
れんらく

ください。 

※ 水道
すいどう

料金
りょうきん

に関
かん

することは各営業所
かくえいぎょうしょ

にお問
と

い合
あ

わせください。 

下水道
げすいどう

を使用
し よ う

している場合
ば あ い

は、水道
すいどう

料金
りょうきん

とあわせて下水
げ す い

道
どう

使用料
しようりょう

をご請求
せいきゅう

します。 

※ 下水道
げすいどう

使用料
しようりょう

に関
かん

するお問
と

い合
あ

わせ 

広島市
ひろしまし

下水道局
げすいどうきょく

管理課
か ん り か

（℡082-241-8258） 

 

● 電気
で ん き

 

引越
ひ っ こ

しなどで電気
で ん き

を使
つか

う・止
と

めるときや停電
ていでん

のときは、中国
ちゅうごく

電力
でんりょく

の担当
たんとう

事
じ

業
ぎょう

所
しょ

にご連絡
れんらく

ください。 

 

 中国
ちゅうごく

電力
でんりょく

 

引越
ひっこし

などで電気
で ん き

を使
つか

うとき・止
と

めるとき 

住
す

んでいる地域
ち い き

 電話番号
でんわばんごう

 事業所
じぎょうしょ

名称
めいしょう

 所
しょ

 在
ざい

 地
ち

 

中区
な か く

・東区
ひがしく

 

南区
みなみく

・西区
に し く

 
0120-297-510 広島

ひろしま

統括
とうかつ

 

セールスセンター 
中区
な か く

竹屋
た け や

町
ちょう

２－４２ 

安芸区
あ き く

 0120-525-079 

安佐南区
あ さ み な み く

 

安佐北区
あ さ き た く

 
0120-516-830 広島

ひろしま

北
きた

セールスセンター 安佐南区
あ さ み な み く

緑
みどり

井
い

一丁目
いっちょうめ

２５－２８ 

佐伯区
さ え き く

 0120-517-270 廿日市
はつかいち

セールスセンター 廿日市市
は つ か い ち し

串
くし

戸
ど

六丁目
ろくちょうめ

５－１２ 

 

停電
ていでん

のとき 

住
す

んでいる地域
ち い き

 電話番号
でんわばんごう

 事業所
じぎょうしょ

名称
めいしょう

 所
しょ

 在
ざい

 地
ち

 

中区
な か く

・東区
ひがしく

 

南区
みなみく

・西区
に し く

 
0120-748-510 広島

ひろしま

営業所
えいぎょうしょ

 中区
な か く

竹屋
た け や

町
ちょう

２－４２ 

安芸区
あ き く

 0120-525-089 矢野
や の

営業所
えいぎょうしょ

 安芸区
あ き く

矢野
や の

新町
しんまち

二丁目
にちょうめ

３－２１ 

安佐南区
あ さ み な み く

 

安佐北区
あ さ き た く

 
0120-516-850 広島北

ひろしまきた

営業所
えいぎょうしょ

 安佐南区
あ さ み な み く

緑
みどり

井
い

一丁目
いっちょうめ

２５－２８ 

佐伯区
さ え き く

 0120-517-370 廿日市
はつかいち

営業所
えいぎょうしょ

 廿日市市
は つ か い ち し

串
くし

戸
ど

六丁目
ろくちょうめ

５－１２ 

 

※中国
ちゅうごく

電力
でんりょく

以外
い が い

の電気
で ん き

会社
がいしゃ

の場合
ば あ い

は、各会社
かくかいしゃ

へ問
と

い合
あ

わせてください。 

 



 

 

● ガス 

都市
と し

ガスの使用
し よ う

を申
もう

し込
こ

むときや故障
こしょう

のときは、広島
ひろしま

ガス株式
かぶしき

会社
がいしゃ

にご連絡
れんらく

ください。広島
ひろしま

ガス以外
い が い

のガス会社
がいしゃ

の場合
ば あ い

は、各会社
かくかいしゃ

へ問
と

い合
あ

わせてください。 

プロパンガスの場合
ば あ い

は各地域
かくちいき

の販売店
はんばいてん

に連絡
れんらく

してください。販売店
はんばいてん

については家主
や ぬ し

に確認
かくにん

しましょ

う。 

 

広島
ひろしま

ガス 

名
めい

 称
しょう

 所
しょ

 在
ざい

 地
ち

 ＴＥＬ 

広島
ひろしま

ガス本社
ほんしゃ

 

南区
みなみく

皆実町
みなみまち

２－７－１ 

※ 通訳
つうやく

センターと結
むす

び、英語
え い ご

、中国語
ちゅうごくご

、韓国
かんこく

・朝鮮語
ちょうせんご

、ポ

ルトガル語
ご

、スペイン語
ご

、ベトナム語
ご

、タイ語
ご

で話
はなし

ができま

す。 

082-251-2151 

  ※ 訪問先
ほうもんさき

では、モバイル端末
たんまつ

を用
もち

いて、上記
じょうき

各言語
かくげんご

での対応
たいおう

が可能
か の う

です。 

 

4 住宅
じゅうたく

 

住宅
じゅうたく

の探
さが

し方
かた

 

不動産
ふどうさん

業者
ぎょうしゃ

を通
とお

して探
さが

すのが一般的
いっぱんてき

です。大学
だいがく

に留学
りゅうがく

されている場合
ば あ い

は、大学
だいがく

で情報
じょうほう

を提供
ていきょう

して

くれる場合
ば あ い

もあります。 

住宅
じゅうたく

を借
か

りる場合
ば あ い

は、賃貸借
ちんたいしゃく

契約
けいやく

を結
むす

ぶことになりますが、「保証人
ほしょうにん

」が必要
ひつよう

とされることが一般的
いっぱんてき

です。通常
つうじょう

、賃貸借
ちんたいしゃく

契約
けいやく

の内容
ないよう

には、礼金
れいきん

、敷金
しききん

といった日本
に ほ ん

独特
どくとく

の制度
せ い ど

が含
ふく

まれています｡詳
くわ

しくは、

不動産
ふどうさん

業者
ぎょうしゃ

や大学
だいがく

でお問
と

い合
あ

わせください。 

  

公的
こうてき

賃貸
ちんたい

住宅
じゅうたく

 

● 市営
し え い

住宅
じゅうたく

 

①広島市
ひろしまし

に住民
じゅうみん

登録
とうろく

を 行
おこな

い市内
し な い

に実際
じっさい

に住
す

んでいる人
ひと

、②広島
ひろしま

市内
し な い

で働
はたら

いている人
ひと

で、世帯
せ た い

構成
こうせい

や収 入
しゅうにゅう

等
など

の要件
ようけん

を満
み

たしている場合
ば あ い

は、市営
し え い

住宅
じゅうたく

の入居
にゅうきょ

申
もう

し込
こ

みができます。 

定期
て い き

公募
こ う ぼ

（２・５・８・１１月
がつ

の年
ねん

４回
かい

募集
ぼしゅう

）と常時
じょうじ

公募
こ う ぼ

があり 、お申込
もうしこ

みやご相談
そうだん

は区役所
くやくしょ

建築課
けんちくか

で受
う

け付
つ

けています。 

 

外国人
がいこくじん

の入
にゅう

居
きょ

を拒
こば

まない民間
みんかん

賃貸
ちんたい

住宅
じゅうたく

 

● 広島県
ひろしまけん

あんしん賃貸
ちんたい

支援
し え ん

事業
じぎょう

 

外国人
がいこくじん

など住
す

まい探
さが

しにおいて困
こま

ることが多
おお

い人
ひと

（住宅
じゅうたく

確保
か く ほ

要配慮者
ようはいりょしゃ

といいます。）が入
にゅう

居
きょ

でき

る民間
みんかん

賃貸
ちんたい

住宅
じゅうたく

に関
かん

する情報
じょうほう

の提供
ていきょう

や住
す

まいに関
かん

する支援
し え ん

を行
おこな

い、入居
にゅうきょ

をサポートする事業
じぎょう

で

す。 

  あんしん住宅
じゅうたく

情報
じょうほう

提供
ていきょう

システム（http://db.anshin-kyoju.jp/guest/index.php）から、外国人
がいこくじん

の入居
にゅうきょ

を拒
こば

まない民間
みんかん

賃貸
ちんたい

住宅
じゅうたく

を検索
けんさく

・閲覧
えつらん

することができます（広島
ひろしま

県内
けんない

の住宅
じゅうたく

のうち

「住宅
じゅうたく

ＳＮ」の表記
ひょうき

があるものに限
かぎ

ります。）。 

 

 

 



 

 

 

５ 郵便
ゆうびん

 

郵便局
ゆうびんきょく

では、郵便
ゆうびん

業務
ぎょうむ

だけでなく貯金
ちょきん

や保険
ほ け ん

に関
かん

する業務
ぎょうむ

を行
おこな

っています。 

なお、住所
じゅうしょ

が変
か

わったときには、郵便局
ゆうびんきょく

に転居届
てんきょとどけ

を提出
ていしゅつ

すると１年間
ねんかん

は前
まえ

の住所
じゅうしょ

あての郵便物
ゆうびんぶつ

も

新
あたら

しい住所
じゅうしょ

に配達
はいたつ

されます。 

※ 英語
え い ご

による郵便
ゆうびん

案内
あんない

サービス    ℡0570-046-111 

  月
げつ

曜日
よ う び

～金曜日
きんようび

 8：00～21：00   土
ど

曜日
よ う び

・日
にち

曜日
よ う び

・祝日
しゅくじつ

 9：00～21：00 

※ 英語
え い ご

の郵便
ゆうびん

案内
あんない

ホームページ http://www.post.japanpost.jp/index_en.html 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


